РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ПРОЛЕТАРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

КРАСНОСУЛИНСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

           ПОСТАНОВЛЕНИЕ
08.08.2013                                                        № 70                                           х. Пролетарка

Об утверждении Концепции развития 

потребительского рынка Пролетарского
сельского поселения  на период до 2020 года
           В соответствии со Стратегией социально-экономического развития Ростовской области на период до 2020 года, утвержденной постановлением Законодательного Собрания Ростовской области от 30.10.2007 № 2067, руководствуясь ст.30 Устава муниципального образования «Пролетарское сельское поселение»,-
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Концепцию развития потребительского рынка Пролетарского сельского поселения на период до 2020 года согласно приложению.
         2. Настоящее постановление подлежит опубликованию на официальном сайте Администрации Пролетарского сельского поселения.
         3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Пролетарского

сельского поселения                                                                 А.Н.Бойцов
Приложение № 1
     к постановлению  

Администрации

 Пролетарского 

сельского  поселения 

                                  от 08.08.2013 №70                                      
Концепция развития потребительского рынка Пролетарского сельского поселения на период до 2020 года

1. Введение
       Концепция развития потребительского рынка Пролетарского сельского поселения до 2020 года (далее – Концепция) разработана в соответствии с Организационным планом мероприятий по реализации в 2012 году Стратегии социально-экономического развития Ростовской области на период до 2020 года, утвержденной постановлением Законодательного Собрания Ростовской области от 30.10.2007 № 2067.

         Концепция определяет стратегические цели государственной (региональной) политики в сфере развития потребительского рынка Администрации Пролетарского сельского поселения, которые соответствуют положениям статьи 7 Конституции Российской Федерации, устанавливающей, что политика российского государства должна быть направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека, и согласуются с долгосрочными приоритетами, обозначенными в указах и посланиях Президента Российской Федерации, и с целевыми ориентирами основных стратегических документов, принятых на долгосрочную перспективу на федеральном и региональном уровне:

     Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 596 «О долгосрочной государственной экономической политике», определивший первоочередные меры в области стратегического планирования социально-экономического развития страны: обеспечение устойчивости экономического роста, увеличение реальных доходов граждан Российской Федерации и достижение технологического лидерства российской экономики;

     Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.11.2008 № 1662-р, одним из приоритетных направлений которой является создание условий для устойчивого развития сельских территорий, обеспечение продовольственной безопасности регионов Российской Федерации, повышение конкурентоспособности российской экономики и улучшение уровня и качества жизни на селе;

          Стратегия социально-экономического развития Южного федерального округа на период до 2020 года, ориентированная на ускоренный экономический рост на основе инновационных технологий и направленная на достижение главной стратегической цели – существенное и постоянное повышение уровня и качества жизни населения.

       При разработке Концепции учтены также приоритетные цели и задачи, обозначенные в​​ следующих отраслевых стратегических и программных документах:

 - Стратегия развития торговли в Российской Федерации на 2010 – 2015 годы и период до 2020 года, разработанной Министерством промышленности и торговли Российской Федерации, направленная на создание эффективной товаропроводящей инфраструктуры, соответствующей требованиям инновационного сценария развития экономики Российской Федерации, обеспечивающей эффективную дистрибуцию для производителей и удовлетворение потребностей населения;

 - Концепция развития потребительской кооперации в Российской Федерации до 2015 года, призванная обеспечить стабильное развитие потребительского рынка страны на селе за счет повышения занятости и уровня жизни сельского населения, удовлетворения потребностей в товарах и услугах;

 - Концепция устойчивого развития сельских территорий Российской Федерации на период до 2020 года, целью которой с одной стороны является создание условий для устойчивого развития сельских территорий, вывода их на качественно новый уровень развития, обеспечивающий комплексное сбалансированное решение экономических и социальных задач, с другой – обеспечение продовольственной безопасности страны в целом, повышение конкурентоспособности российской экономики и благосостояния граждан;

 - Концепция реализации государственной политики по снижению масштабов злоупотребления алкогольной продукцией и профилактике алкоголизма среди населения Российской Федерации на период до 2020 года, предполагающей сформировать  правовую, организационную и финансовую базы, создать условия, позволяющие реализовать меры по преодолению сложившихся 
негативных тенденций, связанных с большим объемом потребления населением алкогольной продукции;

              Концепция соответствует требованиям федеральных законов:

  от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции»;

   от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений  в Трудовой кодекс Российской Федерации», регулирующий отношения, связанные с организацией розничных рынков, организацией и осуществлением деятельности по продаже товаров на розничных рынках;

   от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», впервые принятый в России с целью создания правового поля и формирования конкурентной среды на потребительском рынке, а также поддержки российских товаропроизводителей  и обеспечения доступности для населения широкого ассортимента качественных товаров.

Исходя из вышеперечисленных приоритетов долгосрочного развития страны основными стратегическими целями Концепции являются:

    - создание условий для устойчивого сбалансированного развития потребительского рынка в целях максимально полного удовлетворения возрастающих потребностей населения в товарах и услугах;

   - обеспечение для абсолютного большинства населения доступности потребительского рынка в цивилизованных формах его организации в целях создания комфортных условий проживания и повышения качества жизни населения;

   -    обеспечение прав граждан на безопасность и качество товаров, усиление государственных гарантий защиты прав потребителей.

Концепция базируется на следующих принципах:

   - согласованность основных приоритетов проводимой политики с основополагающими положениями стратегических документов, принятых на федеральном и региональном уровнях;

    - системность принимаемых организационных решений, ответственность за соблюдение норм и требований законодательства на всех уровнях управления и координации деятельности;

    - сбалансированность – создание условий для баланса интересов  производителей и потребителей в целях сбалансированного развития  потребительского рынка Пролетарского сельского поселения в целом;

- открытость – создание условий для обеспечения полной организационной и финансовой прозрачности деятельности, обеспечения информационного сопровождения проводимой политики, активного использования современных средств массовой информации.

2. Состояние и развитие потребительского рынка.
     За период рыночных преобразований на потребительском рынке произошли коренные изменения. Указ Президента Российской Федерации от 29.01.1992 № 65 «О свободе торговли» послужил началом новой эпохи в развитии потребительского рынка области и страны в целом. В переходный период к свободному рынку либерализация цен в 1992 году повлекла снижение уровня жизни значительной части населения не только вследствие обесценения их сбережений, но и в связи с ростом просроченной задолженности по заработной плате и падением реальных денежных доходов населения. В результате чего произошло расслоение населения по уровню денежных доходов. Особенно выражено было неравенство между городским и сельским населением. Ситуация усугублялась разбалансированностью потребительского рынка,  в условиях всеобщего товарного дефицита, карточной системы распределения товаров первой необходимости населению приходилось адаптироваться к снижению уровня потребления товаров и качества жизни в целом.
      В Пролетарском сельском поселении наблюдается динамика развития сети предприятий розничной торговли, общественного питания и бытового обслуживания. 
2.1. Розничная торговля

       Потребительский рынок развивался во взаимосвязи с ходом экономических реформ в стране, и преобразованиям в торговле как проводнику рыночных отношений придавалось огромное значение. В настоящее время преобладающее значение в торговле имеет негосударственная форма собственности.
   За годы реформ в сфере торговли сформировалась богатая конкурентная среда и самая высокая предпринимательская активность. Этому способствовало совершенствование нормативно-правовой базы как в части отраслевого законодательства, так и в части поддержки малого предпринимательства и создания благоприятного инвестиционного климата.

В последние годы был принят ряд нормативно-правовых документов, регулирующих торговую деятельность. С 1 февраля 2010 г. вступил в силу Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», и в соответствии с постановлением Правительства  Ростовской области от 08.08.2012 № 740 «Об утверждении Порядка организации ярмарок на территории Ростовской области и  продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на них» во исполнение которых в Пролетарском сельском поселении  приняты нормативно-правовые акты, необходимые для его реализации:

   Постановление Администрации Пролетарского сельского поселения от  29.10.2012  № 145  «Об утверждении перечня мест организации ярмарок в муниципальном образовании «Пролетарское сельское поселение» на 2013 год».

                 В результате реализации положений Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» в Пролетарском сельском поселении организовано формирование торгового реестра.
2.1.1. Розничные рынки и ярмарки
В соответствии с требованиями статьи 24 Федерального закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» с 1 января 2013 г. организация деятельности розничных рынков универсального и специализированного типов должна осуществляться исключительно в капитальных зданиях, строениях и сооружениях.

Федеральным законом от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» определены требования к организации ярмарочной торговли.

В рамках реализации вышеуказанного закона принято постановление Администрации Пролетарского сельского поселения от 29.10.2012  № 145 "Об утверждении перечня мест организации ярмарок в муниципальном образовании «Пролетарское сельское поселение» на 2013 год.

2.1.2. Алкогольный рынок
                 В 2009 году распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.12.2009 № 2128-р принята Концепция реализации государственной политики по снижению масштабов злоупотребления алкогольной продукцией и профилактике алкоголизма среди населения Российской Федерации на период до 2020 года.

      В соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 № 218-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции» и отдельными законодательными актами Российской Федерации 
ужесточены требования к производству, обороту и розничной продаже алкогольной продукции.

       В целях ограничения доступности для граждан алкогольной продукции и пива запрещена продажа в детских, образовательных, медицинских организациях, на объектах спорта, в организациях культуры и на прилегающих к ним территориях, на остановочных комплексах. С 1 января 2013 г. не допускается розничная продажа пива и пивных напитков в нестационарной торговой сети – ларьках, киосках (по состоянию на 1 января 2013 г. на территории Пролетарского сельского поселения действующих нестационарных объектов нет).

2.2. Общественное питание
         Сфера общественного питания, как и конъюнктура потребительского рынка в целом, зависят от уровня инфляции, платежеспособности населения и развития сети предприятий общественного питания.

   По состоянию на 1 января 2013 г. на территории Пролетарского сельского поселения осуществляли деятельность 16 предприятий общественного питания на 502 посадочных места, в том числе 14 предприятий открытой сети на 342 посадочных места.

В инфраструктуре предприятий общественного питания поселения 87 процентов составляют предприятия открытой сети, на закрытую сеть (школьные столовые) приходится 13 процентов.

Открытая сеть общественного питания представлена барами, кафе, закусочными, школьными столовыми.
 Наибольший удельный вес в видовой структуре открытой сети общественного питания поселения занимают кафе11(78,6 процента)  закусочные 2 (14,3 процента), бары 1 (7,1 процента). 
В Пролетарском поселении организованно  питания детей и подростков в МБОУ «Пролетарская СОШ» и МБОУ «Прохоровская ООШ. В настоящее время охват горячим питанием составляет 86,2 процента, учащиеся начальных классов получают 100-процентное горячее питание (горячие обеды), учащиеся 5 – 9 классов – 72,4 процента, учащиеся старших классов – 0 процента. С 2007 года в Ростовской области реализуются мероприятия «Донское школьное молоко» по обеспечению бесплатным дополнительным молочным питанием всех учащихся начальных классов. В настоящее время на территории Пролетарского сельского поселения дополнительное молочное питание получают 60 учащихся начальной школы, дополнительное питание получают 57 учащихся общеобразовательных учреждений, или 40 процента общего количества учащихся.

2.3. Бытовое обслуживание населения
В процессе рыночных преобразований сфера бытового обслуживания населения в наибольшей степени подверглась структурным изменениям. 
В процессе интенсивной структурной перестройки системы службы быта ведущее место в формировании объемов бытовых услуг, оказанных населению, заняли субъекты малого бизнеса.
 Особое место в структуре бытовых услуг, предоставляемых населению, принадлежит услугам по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств, так на территории Пролетарского сельского поселения на 01.01.2013 года находится 12 предприятий, оказывающих  бытовые услуги населению.
2.4. Защита прав потребителей
    В сфере защиты прав потребителей Концепция исходит из необходимости выполнения основных норм и требований действующего законодательства.

    В Пролетарском сельском поселении создана действенная система защиты прав потребителей, которая базируется на мероприятиях долгосрочной целевой программы «Защиты прав потребителей в Пролетарском сельском поселении на 2015-2016 годы», реализуемых с 2012 года:

- создание условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей;

- повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей и соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей;

- формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в Пролетарском сельском поселении;
- повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на территории Пролетарского сельского поселения;

- обеспечение защиты населения Пролетарского сельского поселения от недоброкачественных товаров (работ, услуг).
   В рамках мероприятий программы:
        -проводится мониторинг обращений потребителей по вопросам нарушения их прав в различных сферах потребительского рынка товаров и услуг;

       -обеспечена работа телефона «горячей линии», по вопросам установления тарифов на услуги организаций коммунального комплекса, правильности формирования цен на лекарственные средства для принятия оперативных мер по защите потребителей от необоснованного завышения цен (тарифов);
     -организовывается  и проводится в общеобразовательных учреждениях занятия по основам потребительских знаний.
      Принятая Программа позволяет акцентировать внимание и своевременно реагировать на возникающие проблемы в предоставлении населению Пролетарского сельского поселения различных видов услуг (в том числе жилищно-коммунальных, туристических, банковских, бытовых), где степень защиты потребительских прав граждан не отвечает запросам населения.

3. Основные приоритеты и направления развития

потребительского рынка  на период до 2020 года
    Основные приоритеты развития потребительского рынка на период до 2020 года определены на основе результатов анализа сложившейся ситуации на потребительском рынке и существующих проблем.

         Исходя из основных стратегических ориентиров долгосрочного развития, с учетом основного направления деятельности департамента потребительского рынка – создание условий для эффективного развития различных форм торговой деятельности, общественного питания и бытового обслуживания населения, реализация стратегических целей Концепции будет осуществляться в следующих приоритетных направлениях.
        Динамики развития потребительского рынка до 2016 года в поселении не ожидается. К 2020 году планируется открытие одного магазина розничной торговли.

3.1. Основные приоритеты и направления развития торговли
        В сфере торговли, как системообразующей отрасли, использующей конкурентные преимущества: в первую очередь – наличие емкого рынка потребления за счет высокой доли потенциально активных потребителей, высокого уровня товарного обеспечения, в том числе товарами местного производства и развитой инфраструктуры рынка основными направлениями развития на долгосрочную перспективу являются:

комплексное развитие инфраструктуры розничной торговли;

оптимизация торговой деятельности;

повышение уровня квалификации кадров.

3.1.1. Развитие инфраструктуры розничной торговли
     Комплексное развитие инфраструктуры розничной торговли для продвижения товаров, в том числе производимых на территории Пролетарского 
поселения, обеспечивается за счет скоординированного подхода к размещению розничной торговой сети и совершенствования и развития розничной торговой сети, обеспечения доступа большинству потребителей к прогрессивным формам и методам обслуживания в целях повышения уровня потребления и культуры обслуживания.

         Рациональное размещение объектов розничной торговой сети Пролетарского поселения должно учитывать:

      проблемы с торговым обслуживанием населения труднодоступных и малонаселенных территорий вследствие неравномерности размещения торговых объектов по территории;

     совершенствование и развитие сервисной инфраструктуры с 993 км по 975 км федеральной трассы М-4 «Дон»;

      совершенствование процедур выделения площадей под торговые объекты, повышение доступности площадей и земель для развития торговых и логистических организаций;

      требования, предъявляемые к розничной продаже алкогольной продукции в соответствии с действующим законодательством.

3.1.2. Оптимизация торговой деятельности
        Оптимизация торговой деятельности осуществляется путем освоения и внедрения маркетинговых инноваций, направленных на развитие прогрессивных методов ведения бизнеса, таких как:

    организация представления и продвижения на потребительском рынке продукции местных товаропроизводителей, содействие предприятиям пищевой и перерабатывающей промышленности, сельхозтоваропроизводителям в установлении прямых хозяйственных связей с предприятиями розничной торговли;

   создание современной системы информационного обеспечения в области торговой деятельности на базе интернет-технологий, позволяющей широко информировать субъектов потребительского рынка об изменениях нормативно-правовой базы, проводить рыночные обследования и опросы;          

  организация телефона «горячей линии» по вопросам соблюдения прав потребителей.
3.1.3. Повышение уровня квалификации кадров
Современный уровень развития экономики требует принципиально новых подходов к управлению персоналом, в какой бы сфере деятельности они ни функционировали. Как показывает практика, именно профессиональные кадры 
обеспечивают бизнесу эффективное перспективное развитие. В условиях развития новых форматов обслуживания потребителей ценность представляют работники, обладающие знанием новых технологий организации процессов, маркетинга, мерчендайзинга, а также информационных и коммуникационных технологий. Между тем, далеко не всегда руководители организаций и предприятий в должной степени знакомы с современными технологиями формирования и реализации кадровой политики. Это нередко становится источником проблем в сфере управления, приводит к текучести кадров, трудовым спорам, а главное – неэффективной деятельности организации. Проведение эффективной кадровой политики – в интересах работодателей.

3.2. Обеспечение доступности товаров местных 
товаропроизводителей для потребителей
          Ключевым вопросом в формировании конкурентоспособного продукта, является стимулирование повышения качества товаров местных товаропроизводителей, оптимизация других факторов, определяющих конкурентоспособность выпускаемой продукции.

       Для местных товаропроизводителей и частных предпринимателей наиболее доступным способом предложить свой товар населению являются ярмарки.

      Повышение эффективности ярмарочной торговли обеспечивается путем:

         -оптимального подбора площадок для организации ярмарок;

         -максимального привлечения местных производителей и личных подсобных хозяйств;

        -повышения уровня информационной поддержки ярмарочной торговли;

        -пресечения торговли в неустановленных местах.

3.3. Основные направления развития сферы общественного питания
Основными направлениями развития сферы общественного питания в открытой сети являются:

      развитие предприятий общественного питания по сетевому принципу,

в том числе с использованием  механизма франчайзинга;

     размещение стационарных объектов быстрого питания различных классов и типов в местах массового пребывания населения;

      развитие сезонной сети – летних кафе и площадок, расположенных в рекреационных зонах, и т.д..
3.4. Основные направления развития сферы бытового обслуживания

         Принимая во внимание большую социальную и экономическую значимость сферы бытовых услуг, которая сохраняется в современных условиях, и с учетом социальной направленности общеэкономической политики, перспективное развитие сферы обслуживания должно способствовать повышению качества жизни всех слоев населения. Внедрение современных технологий и систем сервиса, отвечающих растущим потребностям граждан, послужит достижению целевых ориентиров развития сферы услуг. 
    Определение системы методов координации и  регулирования развития сферы бытовых услуг:

   -совершенствование законодательной базы, координирующей сферу бытовых услуг, предоставляемых населению;

   -определение социальных нормативов потребления населением качественных услуг бытового характера;

   -организация эффективного управления сферой бытовых услуг на муниципальном уровне, усиление регулирующих воздействий, направленных на поддержку позитивных и ослабление негативных тенденций развития, исходя из анализа ситуации, основанной на достоверной и своевременной информации о процессах, происходящих на рынке бытовых услуг.
3.5. Меры по защите прав потребителей
 Предупреждение нарушения прав потребителей не может быть достигнуто только за счет контрольно-надзорных функций. Важнейшим направлением деятельности в области защиты прав потребителей является применение мер превентивного характера, направленных на повышение правовой грамотности и информированности потребителей об их правах и механизмах их защиты.

Реализация целевых программ по защите прав потребителей направлена на проведение согласованной политики по созданию условий для обеспечения прав граждан на безопасность и качество товаров, усиление государственных гарантий защиты прав потребителей.

4. Мероприятия по реализации Концепции
Реализация Концепции осуществляется на областном и муниципальном уровнях. В целях повышения эффективности деятельности сферы обслуживания необходимо обеспечить консолидацию усилий органов государственного регулирования всех уровней в выработке и своевременной реализации мер, обеспечивающих согласование частных, коллективных и государственных интересов в этой сфере деятельности.

5. Ожидаемые результаты реализации Концепции
     Реализация Концепции позволит обеспечить:

    -достижение целевых ориентиров согласно прогнозу показателей развития потребительского рынка Пролетарского сельского поселения на период до 2020 года, соответствующему инновационному сценарию развития экономики области в целом;

     - устойчивые темпы роста основных показателей, характеризующих развитие потребительского рынка;

    - увеличение доли сетевой торговли в обороте розничной торговли;

    - сокращение потребления алкогольной продукции населением. 

 

 

 

  
 


 

 

