РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
АДМИНИСТРАЦИЯ ПРОЛЕТАРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
КРАСНОСУЛИНСКОГО РАЙОНА РОСТОВКОЙИОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

28.03.2012




№ 42                                            х. Пролетарка
Об утверждении муниципальной 

долгосрочной целевой программы 

«Защита прав потребителей в
Пролетарском сельском поселении

 на 2012-2014 годы».

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, постановлением Администрации Ростовской области от 12.08.2010 N 113 "Об утверждении Областной долгосрочной целевой программы "Защита прав потребителей в Ростовской области на 2011-2013 годы", постановлением Администрации Пролетарского сельского  поселения от 26.10.2009 № 56 «О порядке принятия решения о разработке муниципальных долгосрочных целевых программ, их формирования и реализации, порядке проведения и критериях оценки эффективности реализации муниципальных долгосрочных целевых программ» руководствуясь ст.30 Устава муниципального образования «Пролетарское сельское поселение»,-
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить муниципальную долгосрочную целевую программу  «Защита прав потребителей в Пролетарском сельском  поселении на 2012-2014 годы»  (приложение №1,2);
2.Установить, что в ходе реализации долгосрочной целевой программы «Защита прав потребителей в Пролетарском сельском поселении на 2012-2014 годы» мероприятия и объемы  их финансирования подлежат ежегодной корректировке с учетом возможностей средств местного бюджета.
3. Контроль за выполнением  настоящего постановления остановлю за собой.
Глава Пролетарского

сельского поселения




                                                 А.Н.Бойцов
Приложение №1
к постановлению  

Администрации

Пролетарского
сельского поселения
от 28.03.2012 N 42
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ДОЛГОСРОЧНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА

"ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ПРОЛЕТАРСКОМ СЕЛЬСКОМ  ПОСЕЛЕНИИ НА 2012-2014 ГОДЫ»
ПАСПОРТ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ДОЛГОСРОЧНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

"ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ПРОЛЕТАРСКОМ СЕЛЬСКОМ  ПОСЕЛЕНИИ НА 2012-2014 ГОДЫ»
	Наименование  
Программы     
	- Муниципальная долгосрочная целевая программа "Защита   
прав потребителей в Пролетарском сельском поселении на 2012 -  2014 годы» (далее - Программа)                            

	Основание     
для разработки
Программы     
	- Бюджетный кодекс Российской Федерации, 

-постановление Администрации Ростовской области от 12.08.2010 N 113 "Об утверждении Областной долгосрочной целевой программы "Защита прав потребителей в Ростовской области на 2011-2013 годы", 

- постановление Администрации Пролетарского сельского поселения от 26.10.2009 № 56 «О порядке принятия решения о разработке муниципальных долгосрочных целевых программ, их формирования и реализации, порядке проведения и критериях оценки эффективности реализации муниципальных долгосрочных целевых программ».

	Заказчик      
Программы     
	- Администрация Пролетарского сельского поселения.            

	Разработчик   
Программы     
	-Администрация Пролетарского сельского поселения.             

	Основные цели 
Программы     
	- создание в Пролетарском сельском  поселении условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей;                             
- повышение уровня правовой грамотности и информированности  
населения в вопросах защиты прав потребителей и    соблюдения требований законодательства о защите прав  потребителей;                                            


	Основные      
задачи        
Программы     
	- формирование системы обеспечения эффективной и доступ- 
ной защиты прав потребителей в Пролетарском сельском  поселении;  
- формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;                                     
- повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на территории Пролетарского сельского поселения , обеспечение защиты населения Пролетарского сельского  поселения  от недоброкачественных товаров (работ, услуг);           
- содействие органам местного самоуправления в Пролетарском сельском поселении в решении задач по защите прав потребителей                                                      

	Сроки         
реализации    
Программы     
	- 2012-2014 годы                                         

	Структура     
Программы,    
перечень      
подпрограмм,  
основных      
направлений   
и мероприятий 
	- паспорт муниципальной долгосрочной целевой программы   
"Защита прав потребителей в Пролетарском сельском поселении на  2012-2014 годы».                                          
Раздел I. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами.                        
Раздел II. Основные цели и задачи, сроки и этапы реализации Программы. Целевые индикаторы и показатели.          
Раздел III. Система программных мероприятий, ресурсное   обеспечение Программы.                                   
Раздел IV. Нормативное обеспечение Программы.            
Раздел V. Механизм реализации Программы и контроль за  ходом ее реализации.                                     
Раздел VI. Оценка эффективности социально-экономических  
последствий от реализации Программы.                     
Приложение N 2. Система программных мероприятий по реализации муниципальной долгосрочной целевой программы       
"Защита прав потребителей в Пролетарском сельском  поселении на  2012-2014 годы».                                          
Программа не имеет подпрограмм                           

	Исполнители   
Программы     
	Администрация Пролетарского сельского поселения;                  

	Объемы и      
источники     
финансирования
Программы  
   
	Финансирование программных мероприятий осуществляется за 
счет средств местного бюджета в объемах, предусмотренных 
Программой и утвержденных решением Собрания депутатов    
Пролетарского сельского поселения  о местном бюджете на очередной  финансовый год.                                          
Объем средств местного бюджета, необходимый для финансирования Программы, составляет 0,0 тыс. рублей, в том   числе:                                                   
2012 год – 0,0 тыс. рублей;                            
2013 год – 0,0 тыс. рублей   
2014 год – 0,0 тыс.рублей.                          

	Ожидаемые     
конечные      
результаты    
реализации    
Программы     
	Создание в Пролетарском сельском  поселении условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской    Федерации прав потребителей:                             
- Повышение уровня правовой грамотности и информированности
населения в вопросах защиты прав потребителей и соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей:                                                     
- увеличение количества хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей: 
- увеличение количества выпущенных в средствах массовой  
информации материалов (печатных, радио, видео, Интернет),
касающихся вопросов защиты прав потребителей: 

	Система       
организации   
контроля      
за исполнением
Программы     
	
Контроль за реализацией Программы осуществляет Администрация Пролетарского  поселения.                           


РАЗДЕЛ I. СОДЕРЖАНИЕ ПРОБЛЕМЫ И ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ

ЕЕ РЕШЕНИЯ ПРОГРАММНЫМИ МЕТОДАМИ

Муниципальная долгосрочная целевая программа "Защита прав потребителей в Пролетарском сельском поселении  на 2012-2014 годы» разработана в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", постановлением Администрации Пролетарского сельского  поселения от 26.10.2009 № 56 «О порядке принятия решения о разработке муниципальных долгосрочных целевых программ, их формирования и реализации, порядке проведения и критериях оценки эффективности реализации муниципальных долгосрочных целевых программ».

Программа представляет собой комплекс целевых ориентиров развития системы защиты прав потребителей в Пролетарском сельском поселении, увязанных по ресурсам, исполнителям, срокам реализации и направленных на создание в сельском поселении условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке Пролетарского сельского поселения.

Разработка Программы осуществлялась на основании мониторингов, социологических исследований по вопросам защиты прав потребителей, сведений по обращениям потребителей на телефон "горячей линии".

В Программе определены цели и задачи, характеристика состояния, проблемные вопросы защиты прав потребителей в Пролетарском сельском поселении и пути их решения.

Сложившаяся ситуация на потребительском рынке Пролетарского сельского поселения во многом отражает проблемы, вызванные преодолением последствий экономического кризиса, и, как следствие, обуславливает необходимость программно-целевого подхода к решению вопросов защиты прав потребителей.

Спад производства, рост безработицы, увеличение стоимости кредитных ресурсов и сокращение потребительского кредитования в период финансового кризиса отразились на характере проблем, с которыми в повседневной жизни сталкиваются потребители, и переориентации потребительского спроса в более дешевый сегмент, где существует риск приобретения товаров, работ, услуг ненадлежащего качества. Несмотря на нормализацию ситуации в экономике в 2011 году, данная тенденция пока сохраняется.

В то же время для поддержки предприятий-производителей в 2011 году в законодательство были внесены изменения, дающие право предпринимателям не сертифицировать свою продукцию, а декларировать соответствие качества. На практике существуют опасения, что такая либеральная мера может привести к наводнению рынка некачественной продукцией.

Кроме того, в связи с отменой применения контрольно-кассовой техники при расчетах с клиентами для плательщиков единого налога на вмененный доход потребители не всегда, даже по требованию, могут получать документы, подтверждающие факт совершения покупки (услуги), что, в свою очередь, затрудняет отстаивание потребительских прав в случае возникновения конфликтных ситуаций.

В целях повышения оперативности и доступности оказания правовой помощи потребителям работал телефон "горячей линии".

Анализ показывает, что значительно повысилась активность населения по вопросам с расширением спектра вопросов, возникающих в различных сферах потребительского рынка, актуальным становится вопрос об организации обучающих семинаров по защите прав потребителей для населения. Требуются новые подходы к просвещению граждан и обучению молодежи.

Внедрение и развитие потребительского образования занимает приоритетное место в вопросах обеспечения и защиты, потребительских прав жителей сельского поселения.

При этом, несмотря на позитивные сдвиги в правосознании и правовом поведении потребителей, более трети граждан (согласно проведенным социологическим исследованиям) не пытаются защитить свои нарушенные потребительские права, что, в свою очередь, толкает недобросовестных предпринимателей на повторные нарушения.

Именно поэтому приоритетными остаются вопросы обеспечения равных возможностей свободного и бесплатного доступа граждан к информационным ресурсам сети защиты прав потребителей; предоставление бесплатной консультационной помощи потребителям, в т.ч. при составлении претензий и исковых заявлений.

Опираясь на наработанный потенциал, муниципальная долгосрочная целевая программа "Защита прав потребителей в Пролетарском сельском поселении на 2012-2014 годы» позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод. Программа разработана на основе проекта областной программы "Защита прав потребителей в Ростовской области на 2011-2013 годы». Основные цели и задачи Программы неразрывно связаны с основными стратегиями областной программы: повышение благосостояния людей и улучшение качества жизни.

Реализация прилагаемых мероприятий Программы усилит социально-экономический эффект, достигнутый в предыдущем периоде, и в конечном итоге повысит качество жизни жителей области на более высокий уровень.

РАЗДЕЛ II. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ, СРОКИ И ЭТАПЫ

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ, ЦЕЛЕВЫЕ ИНДИКАТОРЫ И ПОКАЗАТЕЛИ

2.1. Основные цели Программы:

- создание в Пролетарском сельском поселении условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей;

- повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей и соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей;

- стимулирование повышения качества товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке, и, как следствие, улучшение уровня жизни потребителей, а также качества товаров, работ и услуг.

2.2. Основные задачи Программы:

- формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в Пролетарском сельском поселении;

- формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;

- повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Пролетарского сельского  поселения;

-обеспечение защиты населения Пролетарского сельского  поселения от недоброкачественных товаров (работ, услуг).

2.3. Сроки реализации Программы - 2012-2014 годы.

РАЗДЕЛ III. СИСТЕМА ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ,

РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

В соответствии с целями и задачами Программа включает мероприятия для ее реализации, сроки и объемы финансирования которых приведены в приложении N 2.

Общее финансирование реализации программных мероприятий составляет  0,0 тыс. рублей, в том числе:

2012 год - 0,0 тыс. рублей;

2013 год - 0,0 тыс. рублей;

2014 год - 0,0 тыс. рублей.

Объемы финансирования подлежат уточнению в соответствии с решением Собрания депутатов Пролетарского сельского  поселения о бюджете Пролетарского сельского поселения на очередной финансовый год.
При снижении (увеличении) ресурсного обеспечения в установленном порядке вносятся изменения в показатели Программы.

РАЗДЕЛ IV. НОРМАТИВНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

Принятие нормативных правовых актов для достижения целей реализации Программы не требуется.

РАЗДЕЛ V. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ И КОНТРОЛЬ

ЗА ХОДОМ ЕЕ РЕАЛИЗАЦИИ

5.1. Муниципальным заказчиком Программы является Администрация Пролетарского сельского поселения ответственным за ее реализацию является Администрация Пролетарского сельского поселения.
5.2. Координацию деятельности исполнителей по реализации Программы осуществляет Администрация Пролетарского сельского  поселения, который:

ежеквартально до 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, организует сбор от исполнителей, соисполнителей и участников Программы отчетных материалов, которые должны содержать общий объем фактически произведенных расходов всего, и в том числе по источникам финансирования, отчетную информацию об исполнении каждого мероприятия;

осуществляет обобщение отчетных материалов и подготовку информации о ходе реализации мероприятий Программы;

доводит до сведения всех заинтересованных лиц указанную информацию посредством размещения в СМИ;

осуществляет контроль за целевым и эффективным использованием средств местного бюджета, выделенных на реализацию мероприятий настоящей Программы;

готовит аналитические материалы о состоянии защиты прав потребителей в Пролетарском сельском поселении и размещает их на сайте Администрации Пролетарского сельского поселения;

ежегодно осуществляет оценку результативности Программы;

готовит годовой и ежеквартальный отчет об исполнении программных мероприятий.

Отчет должен содержать:

общий объем фактически произведенных расходов всего, и в том числе по источникам финансирования;

перечень завершенных в течение года и квартала  мероприятий;

перечень не завершенных в течение года мероприятий и процент их незавершенности;

анализ причин несвоевременного завершения программных мероприятий;

предложения о привлечении дополнительных источников финансирования и иных способов достижения программных целей либо о прекращении дальнейшей реализации Программы.

Итоговый отчет о реализации Программы должен содержать данные о финансировании мероприятий Программы в целом и отдельных мероприятий с разбивкой по источникам финансирования и годам реализации, процент реализации Программы, оценку результатов реализации Программы, уровень достижения программных целей и запланированных показателей эффективности.

Контроль за реализацией Программы осуществляет по итогам каждого года Администрация   Пролетарского сельского поселения.

VI. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ

ПОСЛЕДСТВИЙ ОТ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Оценка эффективности реализации Программы базируется на достижении целевых показателей:

увеличение количества консультаций, полученных потребителями по вопросам нарушения их прав;

увеличение количества потребительских конфликтов, урегулированных в досудебном порядке, службами по защите прав потребителей;

увеличение количества выпущенных в средствах массовой информации материалов (печатных, радио, видео, Интернет), касающихся вопросов защиты прав потребителей. Оценка эффективности реализации Программы осуществляется в соответствии постановлением Администрации Пролетарского сельского поселения от 26.10.2009 № 56 «О порядке принятия решения о разработке муниципальных долгосрочных целевых программ, их формирования и реализации, порядке проведения и критериях оценки эффективности реализации муниципальных долгосрочных целевых программ».

Общий экономический эффект от реализации Программы будет достигнут за счет создания в Пролетарском сельском  поселении эффективной системы защиты прав потребителей.

Социальная эффективность от реализации мероприятий Программы будет выражена в формировании у населения навыков рационального потребительского поведения, повышении уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Пролетарского сельского поселения, обеспечении защиты населения городского поселения от недоброкачественных товаров (работ, услуг), развитии системы подготовки и повышения квалификации кадров, работающих в системе защиты прав потребителей.

В итоге социально-экономический эффект от реализации мероприятий программы поднимет качество жизни жителей Пролетарского сельского  поселения на более высокий уровень.

Приложение N 2
к постановлению

Администрации

Пролетарского
Сельского  поселения

от 28.03.2012 N 42
СИСТЕМА ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ДОЛГОСРОЧНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

«ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ПРОЛЕТАРСКОМ СЕЛЬСКОМ  ПОСЕЛЕНИИ НА 2012-2014 ГОДЫ»
(тыс. руб.)

	N  
п/п 
	Содержание мероприятия 
	Ответственный 
исполнитель, 
соисполнители 
Программы   
	Срок  
исполнения
	Источник
финансирования
	Объемы      
финансирования
	Всего

	
	
	
	
	
	2012
	2013
	2014
	

	I. УКРЕПЛЕНИЕ СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ                    

	1
	Проведение мониторинга  обращений потребителей  по вопросам нарушения их прав в различных сферах 
потребительского рынка  товаров и услуг в Пролетарском сельском  поселении     
	Администрация Пролетарского сельского поселения
	весь  
период
	финансирование 
не требуется
	-
	-
	-
	-

	Итого по разделу                                            
	-
	-
	-
	-

	II. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.                     
ПРОСВЕЩЕНИЕ И ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ВОПРОСОВ ЗАЩИТЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ПРАВ           

	2.1.
	Организация и проведение в общеобразовательных   учреждениях занятий по основам потребительских знаний.         
	Управление образования Красносулинского  района.
	весь  
период
	финансирование 
не требуется
	-
	-
	-
	-

	2.3.
	Проведение информационных акций, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, в том
числе распространение   в местах массового скопления граждан листовок, 
брошюр, справочных материалов по защите прав   потребителей, предоставляемых департаментом потребительского рынка Ростовской области.           
	Администрация Пролетарского сельского поселения 
	весь  
период
	финансирование 
не требуется
	-
	-
	-
	-

	2.4.
	Оформление информационных стендов по защите прав потребителей в Администрации Пролетарского сельского поселения
	Администрация Пролетарского сельского поселения
	весь  
период
	финансирование 
не требуется
	-
	-
	-
	-

	Итого по разделу                                            
	-
	-
	-
	-

	III. ПРОФИЛАКТИКА ПРАВОНАРУШЕНИЙ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ          

	3.1.
	Мониторинг нормативных  правовых актов органов  государственной власти и
органов местного самоуправления в части,  касающейся обеспечения  
соблюдения прав потребителей в различных сферах деятельности.            
	 Администрация Пролетарского сельского поселения
	весь  
период
	финансирование 
не требуется
	-
	-
	-
	-

	3.3.
	Содействие предоставлению консультационной    поддержки предприятиям  и индивидуальным предпринимателям по вопросам
обеспечения защиты прав 
потребителей.           
	Администрация Пролетарского сельского поселения 
	весь  
период
	финансирование 
не требуется
	-
	-
	-
	-

	3.4.
	Подготовка предложений в межведомственную комиссию по защите прав потребителей при Администрации Пролетарского сельского поселения
	Администрация Пролетарского сельского поселения
	весь  
период
	финансирование 
не требуется
	-
	-
	-
	-

	Итого по разделу                                            
	-
	-
	-
	-








